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1. Nota metodologica 
 
Il Bilancio Sociale 2025 è stato redatto secondo lo standard fissato da GBS (Gruppo di Studio per il Bilancio 
Sociale Il Ministero del Lavoro con proprio decreto (pubblicato su GU n° 186 del 9 agosto 2019) ha, inoltre, 
definito le linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo settore (Ets). 
Il Bilancio si riferisce alle attività di tutti i servizi e le attività che il Consorzio Gruppo Villa Argento ha in 
gestione. Con questo documento non solo si intende rendicontare all’esterno i risultati raggiunti e gli obiettivi 
che ci siamo prefissati, ma si vuole riflettere sull’impostazione strategica delle nostre attività e sui processi di 
engagement dei nostri stakeholder, per poter essere sempre più efficienti e in grado di cogliere le mutevoli 
istanze sociali e i bisogni del territorio. 
Tutti i dati pubblicati, soprattutto quelli che possono fluttuare nel corso dell’anno, si riferiscono a quanto 
rilevato al 31 dicembre 2025 e sono tratti dai nostri sistemi gestionali. Quelli provenienti dagli stakeholder 
sono stati raccolti attraverso sondaggi mirati. 
Questa edizione è stata prodotta autonomamente da Consorzio Gruppo Villa Argento nel mese di marzo 
2026. 
 

1.1 Introduzione 
 

Gentili soci, carissimi lettori, 
anche quest’anno ci siamo impegnati a rendicontare l’attività del Consorzio Gruppo Villa Argento.  
Il bilancio sociale è uno strumento che permette a chiunque, di avere una visione più completa degli obiettivi 
raggiunti non solo da un punto di vista economico e finanziario, ma soprattutto da un punto di vista sociale e 
di benessere di tutte le realtà che quotidianamente si interfacciano con la nostra. 
La nostra organizzazione ha continuato a rendere il più efficiente ed efficace possibile i servizi offerti, senza 
perdere mai di vista l’obiettivo che ne ha sempre guidato le scelte, ovvero soddisfare i bisogni degli ospiti, 
siano essi primari, ma anche di relazione, socialità e dialogo. 
 
 
  
 

Il Bilancio Sociale consente di poterci guardare indietro, cogliendo le principali 
emergenze dell’anno di riferimento e scorgendo le linee di fondo e le prospettive di un 
percorso che continua e si concretizza nell’anno in corso. 
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2. Identità 
 

2.1 Profilo dell’organizzazione 
 
INDIRIZZO SEDE LEGALE: via Colorno 63, Parma  
PARTITA IVA: 04124870710 
CODICE FISCALE: 04124870710 
ANNO DI COSTITUZIONE: 22 febbraio 2017 
FORMA GIURIDICA: società cooperativa  
Casella postale elettronica certificata (pec): gruppovillaargento@legalmail.it 
SEZIONI ISCRIZIONE REGISTRO IMPRESE: Iscritta nella sezione ORDINARIA il 1° marzo 2017 
ALBO SOCIETÀ COOPERATIVE: iscritta al numero: C135115 
Data di Iscrizione: 14 gennaio 2021 
Sezione: cooperativa a mutualità prevalente di cui agli art. 2512 e seg. 
Categoria: cooperative sociali 
Categoria attività esercitata: altre cooperative-gestione di servizi (tipo a) 
ALBO REGIONALE EMILIA ROMAGNA: iscritta al numero: 5591 
Data di iscrizione: 31 marzo 2021 

 
Sedi secondarie e unità locali 
 

• Unità locale n. BA/1  
Indirizzo: via Aldo Moro Fronte viale Margherita snc Alberobello (BA) - 70011 
Attività: attività di gestione residenza sanitaria assistenziale 

• Unità locale n. BA/2  
Indirizzo: via Piave 21 23 25 Modugno (BA) - 70026 
Attività: attività di gestione residenza sanitaria assistenziale 

• Unità locale n. BA/3  
Indirizzo: via Fasano 1 Locorotondo (BA) - 70010 
Attività: attività di gestione residenza sanitaria 

• Unità locale n. BA/4  
Indirizzo: via Armando Diaz snc Sannicandro Bari (BA) - 70028 
Attività: gestione residenza sanitaria assistenziale 

• Unità locale n. BA/5 
Indirizzo: via Convento dei Cappuccini snc Noicattaro (BA) - 70016 
Attività: gestione residenza sanitaria assistenziale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:gruppovillaargento@legalmail.it
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2.2 Valori e finalità perseguite 
 
Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 d.lgs. 117/2017 e/o art. 2 d.lgs. 112/2017 e art. 1-8 l. 
381/1991). 
La società ha per oggetto la gestione unitaria, in conformità al disposto dell’articolo 2602 del codice civile, del 
“Servizio di gestione in accreditamento in regime di concessione delle RSA, presenti sul territorio della 
Provincia di Bari”, (Alberobello, Locorotondo, Modugno, Noicattaro, Sannicandro) per un periodo di anni tre, 
rinnovabili di altri due, affidato al detto “RTI”, risultato aggiudicatario della gara a procedura aperta, indetta 
dalla Azienda Sanitaria Locale della Provincia di Bari. 
 

2.3 Mission 
 
L’obiettivo generale del progetto di intervento attuato nell'ambito delle terapie occupazionali\riabilitative 
proposte in RSA è caratterizzato dal favorire un’adeguata qualità di vita degli ospiti attraverso una serie di 
obiettivi specifici che possono riguardare:  
a) il mantenimento delle funzioni residue attraverso una adeguata qualità dell’assistenza sempre orientata a 
favorire l’indipendenza e l’autodeterminazione dell’individuo; 
b) il sostegno alle famiglie e ai caregiver attraverso adeguati servizi socio-assistenziali;  
c) il miglioramento del tono dell’umore degli ospiti e del grado di soddisfazione in relazione al servizio offerto 
attraverso l’attenzione alla persona e l’implementazione di attività ludico-ricreative; 
d) il rallentamento del decadimento psico-fisico, attraverso il mantenimento ed il potenziamento di abilità 
motorie e cognitive.  
La Mission è porre al centro l’individuo, creando una sinergia fra le diverse aree di intervento, offrendo 
percorsi di cura personalizzati in base ai singoli bisogni degli utenti. 
 

2.4 Attività svolta 
 
Il Consorzio Gruppo Villa Argento si propone di potenziare l’offerta dei servizi coniugando efficienza, 
innovazione e centralità del lavoro, rafforzando le politiche di responsabilità sociale delle cooperative 
partecipanti e le relazioni con tutte le comunità di riferimento.  
L’intento del lavoro è quello di tutelare la salute dell’anziano, sostenere le sue capacità ed attitudini, rispettare 
il suo sistema di relazioni con la famiglia e con le persone che conosce, rispettare le sue idee e convinzioni. 
Attualmente il Consorzio Gruppo Villa Argento opera grazie alla collaborazione delle tre cooperative sociali 
che lo compongono: Proges, Biricca e Leone Rosso. 
Le tre cooperative sociali si distinguono, ormai da decenni, per il lavoro legato al privato sociale e al mondo 
dei servizi per il territorio e l’impresa e hanno quindi deciso di unire così le loro forze e capacità professionali 
in un’unica entità. 
 

 
Potenziare l’offerta coniugando  
efficienza, innovazione  
e centralità del lavoro 
 
 

 
Rafforzare le politiche di responsabilità 
sociale delle cooperative partecipanti 
 
 
 
Rafforzare le relazioni con tutte le  
comunità di riferimento 

1 

2 

3 
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2.5 La nostra storia 
 
Il Consorzio Gruppo Villa Argento nasce dalla collaborazione di tre cooperative sociali che inizialmente lo 
componevano (Proges società cooperativa sociale, Il Gabbiano società cooperativa sociale e San Giovanni Di 
Dio società cooperativa sociale) e che si sono aggiudicate, dopo una gara pubblica, la gestione in 
accreditamento delle RSA della provincia di Bari (RSA Modugno, Alberobello, Locorotondo, Sannicandro e 
Noicattaro). La diversa provenienza, non solo geografica, delle cooperative consorziate ha permesso di 
condividere e potenziare l’esperienza e le conoscenze maturate nei tantissimi anni di attività, sviluppando 
così una compagine pronta ad essere un punto di riferimento per le sfide di oggi e del futuro del “welfare” 
pugliese. 
Nel corso del 2023, i consorziati Il Gabbiano e San Giovanni di Dio sono usciti dalla compagine sociale del 
Consorzio, lasciando Proges come socio unico con effetto dal 28 luglio 2023. 
Nel luglio del 2024 sono entrate a far parte della compagine sociale le cooperative Kaleidoscopio e Biricca. 
Nell’ottobre del 2025, la cooperativa sociale Kaleidoscopio ha ceduto alla società Leone Rosso soc. coop. 
sociale le proprie azioni, entrando quest’ultima a far parte della compagine sociale. 

 
2.6 Reti associative 
 
La società è sottoposta ad altrui attività di direzione e coordinamento da parte di Proges società cooperativa 
sociale CF: 01534890346. 
Il 13 ottobre 2021 ha aderito alla Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue, ai sensi del D.L.C.P.S. n. 1577 del 
14 dicembre 1947, iscritta con il n. 29633. 

 
2.7 Le strutture 
Le strutture sono destinate a ospiti non autosufficienti, anziani e non, con esiti di patologie fisiche, psichiche, 
sensoriali o miste non curabili a domicilio, che necessitano di un livello “medio” di assistenza medica, 
infermieristica e riabilitativa e un livello “alto” di assistenza tutelare e alberghiera. 
L’ambiente interno e le attività quotidiane sono organizzate e gestite in modo da favorire un clima familiare 
e sereno facile alle relazioni, vivo in quanto ad attività e animazione, in grado di stimolare in modo positivo 
gli ospiti sia fisicamente sia psicologicamente. 
Le RSA garantiscono, inoltre, un servizio medico – sanitario specialistico professionale attraverso controlli 
costanti, terapie personalizzate e prestazioni riabilitative. 
Le strutture e i loro servizi sono funzionanti in modo permanente nell’arco delle 24 ore, sette giorni su sette, 
tutto l’anno. 
Un’équipe multidisciplinare formata da personale specializzato e qualificato, costantemente aggiornato 
mediante formazione continua, assicura il mantenimento di elevati livelli di qualità assistenziale. 
Ogni intervento socio-sanitario è dettato dalle peculiari caratteristiche di ciascun ospite e nella salvaguardia 
del pieno rispetto della dignità umana, delle esigenze personali, della fede, degli interessi e della vita privata 
di ognuno. 
L’attenzione alla persona e non alla patologia rappresenta il punto di forza dell’organizzazione e si esprime 
attraverso interventi mirati e personalizzati. 
Le RSA hanno tra i propri obiettivi, quello di prevenire il decadimento psico-fisico, di stimolare il 
mantenimento e il potenziamento di ogni abilità, di favorire quindi, per quanto possibile, il mantenimento 
delle autonomie, e tutto ciò a vantaggio dell’indipendenza e dell’affermazione dell’individuo. 
Coerentemente a questo, le RSA sono tenute ad adottare una ottica riabilitativa costante e generalizzata, tale 
per cui ogni azione, nonché ogni operatore, svolge questo ruolo.  
L’approccio globale del modello riabilitativo e di cura delle RSA si caratterizza, nella definizione di obiettivi 
clinici, funzionali e socio-relazionali e, nello specifico, nel recupero o potenziamento dell’autonomia motori, 
nel recupero della deglutizione, nel recupero/potenziamento della capacità di linguaggio, di orientamento 
spazio/temporale e nel recupero delle funzioni cognitive, nel ripristino di una condizione psico-fisica che 
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renda il soggetto idoneo alla vita di comunità e di relazione.  
Due saranno gli ambiti principali di intervento: la riabilitazione medico-specialistica e quella funzionale. La 
prima è gestita sostanzialmente dalle figure professionali della riabilitazione, in stretta interrelazione con le 
figure mediche; la seconda vede in più il coinvolgimento e l’attività delle figure educative, di animazione e del 
personale assistenziale. 
 
RSA ALBEROBELLO 
La RSA di Alberobello, collocata nel suggestivo comprensorio dei Trulli, si estende al secondo piano dell’ex 
ospedale civile della cittadina ed è attualmente autorizzata per 43 posti letto organizzati in due nuclei con 
camere a due letti dotate di ogni comfort: 8 per “estensiva” anziani, 10 per “estensiva” demenze, 25 per 
mantenimento anziani. ASL Bari non ha ad aggi concluso il percorso di accreditamento, di conseguenza i posti 
letto rimangono ancora in regime “ordinario”. 
 
RSA MODUGNO 
La RSA di Modugno sorge nello stabile che un tempo ospitava il Convento di Santa Maria delle Grazie. Una 
superficie di oltre 5 mila metri quadrati, dotata di spazi comuni, aree assistenziali e sanitarie ed un totale di 
60 posti letto in regimi assistenziali suddivisi per nuclei omogenei per patologia o area di intervento: 8 per 
“estensiva” anziani, 10 per “estensiva” demenze, 31 per mantenimento anziani, 10 per mantenimento 
demenze. ASL Bari non ha, ad aggi, concluso il percorso di accreditamento, di conseguenza 40 posti letto 
rimangono ancora in regime “ordinario” e 20 sono destinanti all’Alzheimer. 
Nel maggio 2023 la struttura è stata posta in ristrutturazione e tutti gli ospiti sono stati trasferiti nella 
RSA di Noicattaro gestita sempre dal Consorzio. 
  
RSA LOCOROTONDO 
La RSA di Locorotondo, collocata nello scenario al di sopra della Valle d’Itria, è inserita in una realtà dove 
vengono ospitati servizi dell’ASL tra cui la guardia medica e il 118.  
L’attività è autorizzata per 53 posti letto, suddivisi in due nuclei residenziali in regime “ordinario” e un nucleo 
residenziale: 9 per “estensiva” anziani, 5 per “estensiva” demenze, 25 per mantenimento anziani, 14 per 
“estensiva” demenze. ASL Bari non ha ad aggi concluso il percorso di accreditamento, di conseguenza 34 posti 
letto rimangono ancora in regime “ordinario” e 19 sono destinanti all’Alzheimer. 
  
RSA SANNICANDRO 
La RSA di Sannicandro di Bari si trova a 14 chilometri dal capoluogo pugliese, il territorio è interamente 
pianeggiante circondato da campi coltivati con frutti mediterranei. La RSA di recente ristrutturazione è 
circondata da un rigoglioso giardino e si sviluppa su due piani in cui ospita anziani autosufficienti e non, per 
un totale di 54 posti: 8 per “estensiva” anziani, 10 per “estensiva” demenze, 36 per mantenimento anziani. ASL 
Bari non ha ad aggi concluso il percorso di accreditamento, di conseguenza i posti letto rimangono ancora in 
regime “ordinario”. 
 
RSA NOICATTARO 
La RSA di Noicattaro è stata inaugurata maggio del 2023. La struttura offre un totale di 48 posti letto suddivisi 
tra: 8 per “estensiva” anziani, 10 per “estensiva” demenze, 30 per mantenimento anziani. La RSA di Noicattaro 
è l’unica struttura che ASL Bari è riuscita ad accreditare. 
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2.8 Mappa degli stakeholder 
 

Stakehlder Relazione esistente 
Utenti privati e le loro famiglie  Qualità del servizio, rispetto alla persona, esplicitazione di 

standard e valori 
Committenza: Asl di Bari; enti pubblici: 
Comuni pugliesi 

Rispetto della legge, servizi fornito con efficacia ed 
efficienza, costruzione di un rapporto collaborativo e 
produzione di benessere sociale a vantaggio di tutta la 
comunità 

Fornitori di beni e servizi Relazioni improntate alla ricerca della qualità, rispetto dei 
tempi di consegna e di pagamento 

Istituti di credito costruzione di un rapporto collaborativo 
Sindacati e associazioni di categoria 
(Legacoop) 

Riconoscimento e rispetto del ruolo, rispetto della 
normativa vigente, trasparenza e collaborazione, messa a 
punto di buone prassi da diffondere e condividere 

Enti di ricerca e formazione Collaborazione duratura per fornire ai dipendenti una 
formazione continua 

Cooperative consorziate Crescita duratura in fatturato e profitti, acquisizione di 
know how e innovazione, aumento delle opportunità e 
maggiore tutela nei confronti dei rischi derivanti 

Dipendenti e lavoratori autonomi Il contratto di lavoro si esplica anche nell’opportunità di 
poter usufruire di un ambiente di lavoro stimolante volto a 
incrementare le proprie conoscenze e competenze nel 
settore dei servizi 

Concorrenti Quota di mercato adeguata a garantire profitti e 
sopravvivenza e tutela di immagine e reputazione 

CDA Crescita di fatturato e redditività, mantenimento 
reputazione, rispetto della normativa vigente, costruzione 
di un persistente vantaggio competitivo 

Territorio e comunità Impiego di risorse fisico-naturali improntato a ridurre 
l’impatto ecologico e le esternalizzazioni negative 

 
2.9 Reti di collaborazione 
 
Nel corso degli anni il Consorzio ha sviluppato numerose reti di collaborazione sul territorio pugliese, 
soprattutto con l’Azienda Sanitaria di Bari, committente della gara di appalto vinta dal Gruppo Villa Argento. 
Altre collaborazioni importanti si sono sviluppate con i Comuni pugliesi, in particolare con il Comune di Bari 
in quanto quest’ultimo compartecipa alla retta sociale in carico agli utenti quando non hanno fondi a 
sufficienza per il pagamento del servizio. 
 

2.10 Obiettivi strategici di sviluppo 
 
L’andamento della gestione delle quattro RSA in accreditamento della provincia di Bari ha visto fino al 
31/12/25, un riempimento medio del 94.5% (è stato del 93% nel 2024) con una tendenza sostanzialmente 
stabile. I costi delle utenze hanno ripreso un andamento regolare seppur in aumento rispetto ai periodi 
precedenti e la stessa analisi vale per il dato inflattivo che ha influito, sui costi delle materie prime riferiti ai 
servizi alla persona, alle spese alberghiere e ai servizi immobiliare. 
Nel 2025 non si sono registrati avanzamenti formali nel processo di accreditamento, la cui istanza è stata 
presentata a gennaio.  
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Come già evidenziato lo scorso anno la normativa sull’accreditamento datata 2019, ha reso esecutivo da 
ottobre ‘23 il nuovo tariffario regionale al quale, le RSA gestite da Gruppo Villa Argento non hanno potuto 
aderire, perché non ancora accreditate definitivamente. 
 
La mancata conclusione dell’accreditamento istituzionale, condizione imprescindibile per l’accesso al regime 
tariffario delineato dalla D.G.R. n. 1512/2020 e il totale mancato riconoscimento, sempre da parte di Regione 
Puglia, del costo derivante dal rinnovo del CCNL di categoria, hanno prodotto condizioni operative 
significativamente difformi da quelle poste a base di gara mettendo in grave crisi la stabilità economico 
finanziaria della società. 
 
Le azioni intraprese per tutelare il consorzio hanno visto: il ricorso al TAR dopo che la stessa Regione, non ha 
recepito la sentenza del Consiglio di Stato in cui si stabiliva di tornare alle tariffe precedenti rendendo 
illegittima la riduzione delle stesse; la diffida legale con inizio di causa civile per risarcimento danni causa 
inadempienza contrattuale (mancato accreditamento) e l’istanza di revisione del piano economico finanziario 
di gara (PEF) con azzeramento dei canoni di locazione. 
 
Quest’ultima azione, che vedrà la conclusione nei primi mesi del 2026, è auspicata dai legali di ambo le parti, 
come la strada giuridicamente più idonea e con alte probabilità di successo, di risarcimento rispetto alla 
situazione di perdita del 2024 e 2025 e con la possibilità di gestire, senza sofferenza, anche per il 2026 e fino 
ad aggiudicazione della gara. 
 
Sfortunatamente anche per le prospettive future il percorso non lascia spazi per un possibile accreditamento; 
infatti, con delibera di giunta regionale (7 luglio 2025, n. 961), è stato chiarito che “tale situazione impedisce 
alla Regione di completare le verifiche e il rilascio del titolo autorizzativo e di accreditamento, in quanto prima 
di dare attuazione alla nuova programmazione secondo i dettami della DGR 4/2019, è necessario attendere 
l’esito della gara”.  
 
Ad oggi tutte le RSA sono in scadenza dell’ennesima proroga al 31/12/2025, tranne Modugno che è 
tecnicamente sospesa per lavori in corso e Noicattaro con scadenza maggio 2026. 
Alla richiesta di ulteriore proroga alle stesse condizioni, il consorzio ha deciso che “accetterà con riserva” nelle 
more del verdetto sull’istanza di revisione del PEF. 
 
 

2.11 Agenda 2030 - Obiettivi per lo sviluppo sostenibile 
 
L’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile è un programma d’azione per le persone, il pianeta e la prosperità 
sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 paesi membri dell’ONU.  
Essa ingloba 17 obiettivi per lo sviluppo sostenibile – Sustainable Development Goals, SDGs – in un grande 
programma d’azione per un totale di 169 ‘target’ o traguardi. L’avvio ufficiale degli obiettivi per lo sviluppo 
sostenibile ha coinciso con l’inizio del 2016, guidando il mondo sulla strada da percorrere nell’arco dei 
prossimi 15 anni: i paesi, infatti, si sono impegnati a raggiungerli entro il 2030. 
Gli obiettivi per lo Sviluppo danno seguito ai risultati degli obiettivi di sviluppo del millennio (Millennium 
Development Goals) che li hanno preceduti, e rappresentano obiettivi comuni su un insieme di questioni 
importanti per lo sviluppo: la lotta alla povertà, l’eliminazione della fame e il contrasto al cambiamento 
climatico, per citarne solo alcuni. ‘Obiettivi comuni’ significa che essi riguardano tutti i paesi e tutti gli individui: 
nessuno ne è escluso, né deve essere lasciato indietro lungo il cammino necessario per portare il mondo sulla 
strada della sostenibilità. Anche il Consorzio Gruppo Villa Argento definisce i suoi obiettivi relativamente alle 
proprie attività. 
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I nostri focus 
 
 

 
 

Qualità e professionalità 
I pazienti al centro 
La volontà e gli sforzi sono indirizzati al mantenimento e implementazione della qualità dei servizi erogati, 
utili a fornire una assistenza sempre più mirata a rispondere alle esigenze di anziani e famiglie sui territori 
nei quali il Consorzio Gruppo Villa Argento è attivo. Il tutto in stretto collegamento con il Servizio Sanitario 
Regionale e i Distretti territoriali di competenza. 
Con ASL Bari il Gruppo Villa Argento collabora nel progetto di invecchiamento attivo “Healthy Ageing – 
Invecchiare in salute rivolto agli over 65 residenti nel territorio provinciale che attualmente costituiscono il 
20% della popolazione della città metropolitana di Bari. 
Lo scopo dell’iniziativa è prevenire il decadimento cognitivo e sviluppare contesti di promozione della salute 
e di socializzazione per ottimizzare le capacità sensoriali, allenare le naturali capacità di apprendimento, 
migliorare la metamemoria (la conoscenza che abbiamo della nostra memoria) e il tono dell’umore, 
soddisfare il bisogno di maggiori momenti di integrazione sociale. 
 
 

 
 

ISTRUZIONE DI QUALITÀ 
Formazione continua 
Il Consorzio dal 1° agosto 2024 non ha dipendenti e svolge attività attraverso il personale della cooperativa 
Proges. A tutto il personale Proges assicura, in un’ottica di miglioramento, tutte le azioni necessarie per 
garantire il mantenimento dei livelli di competenza raggiunti, aggiornandoli rispetto all’evoluzione dei saperi, 
dei bisogni e delle normative, contribuendo fattivamente, allo sviluppo professionale dei singoli e del servizio. 
Garantisce inoltre la diffusione interna delle informazioni e dei risultati prodotti per consentire a tutto il 
personale coinvolto, di partecipare al raggiungimento degli obiettivi fissati, sostenendo l’aderenza delle 
attività rispetto a quanto preventivato. 
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CRESCITA PROFESSIONALE 
Conciliazione vita lavoro 
Gruppo Villa Argento da sempre favorisce la crescita professionale femminile a tutti i livelli, con grande 
attenzione alle necessità di conciliazione dei temi di vita/lavoro. Tutti i lavoratori e le lavoratrici del consorzio, 
esclusi i direttori sanitari e i medici specialisti, dal 1° agosto 2024 sono dipendenti Proges che adotta da anni 
precise politiche di conciliazione vita/lavoro, in favore del benessere lavorativo. Proges rientra nel novero 
delle aziende italiane a essere in possesso della certificazione Family Audit® (familylaudit.org), che si traduce 
in prassi, in accorgimenti gestionali e organizzativi che tengono conto delle necessità del lavoratore, legate 
alla composizione del nucleo famigliare, dei carichi di cura e delle condizioni logistiche.  
Viene favorita l'occupazione femminile considerando che il personale di assistenza e infermieristico delle 
cooperative è per lo più composto da donne così come sono donne coloro che occupano posizioni di 
responsabilità. 
 
 

 
 

SMART WORKING 
Buone pratiche 
La crescita economica di una attività passa anche e soprattutto dalla soddisfazione dei lavoratori. Ecco perché 
il Consorzio Gruppo Villa Argento pone da sempre grande attenzione a questo aspetto, anche attraverso 
l’ascolto delle esigenze del personale impiegato. Da qui la volontà, ove e quando possibile, di intensificare e 
strutturare maggiormente l’utilizzo dello smart working per le attività amministrative. 
 
 

 
 

AZIONI SOSTENIBILI 
Riduzione e differenziazione dei rifiuti 
All’interno delle strutture viene applicata un’attenta differenziazione dei rifiuti, insieme a un sempre minor 
utilizzo della plastica. Non esiste il monouso, anche per quanto riguarda lo spazio cucina. Il Consorzio Gruppo 
Villa Argento si appoggia a fornitori che prediligono politiche sostenibili. 
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RAPPORTI CON IL TERRITORIO 
Dialogo e collaborazione 
Il Consorzio Gruppo Villa Argento porta avanti e sviluppa quotidianamente una stretta rete di rapporti con le 
realtà del territorio. Nel dettaglio si tratta di un dialogo e una collaborazione costante con i Distretti socio-
sanitari di competenza, i Comuni per quanto concerne il collegamento con assistenti sociali e attività, l’ASL di 
Bari in tutte le sue funzioni. 
Sono coinvolte diverse associazioni del territorio (Associazione Kumanta, Associazione Artedo e Circolo 
Nautico Daphne) con le quali sono stati attivati progetti utili a creare un ponte tra la realtà esterna e quella 
interna. 
Il Gruppo Villa Argento collabora inoltre con università pubbliche e private ed enti di formazione presenti sul 
territorio e ospita, al proprio interno, attività di tirocinio formativo per il conseguimento del titolo di OSS e di 
OSSS, tirocinanti e con l’Università degli Studi di Bari laureandi o laureati in Psicologia e tirocinanti di 
Università private per i tirocini finalizzati al conseguimento di master in ambito sanitario. 
 
 
 
 

3. La governance 
 
3.1 Sistema di governo 
 
Il sistema di amministrazione e controllo adottato dal Consorzio Gruppo Villa Argento residenze integrate 
sanitarie è di tipo tradizionale, è retto dal consiglio di amministrazione. Il CDA è costituito da tre membri 
(persone fisiche in rappresentanza dei soci persone giuridiche).  
Il CDA è investito dei più ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria della cooperativa.  
L’organo resta in carica per tre esercizi, gli amministratori scadono alla data dell’assemblea convocata per 
l’approvazione del bilancio relativo all’ultimo esercizio della loro carica. 
Gli amministratori sono rieleggibili entro il limite di mandati consentito dalla normativa tempo per tempo 
vigente. 
L’assemblea dei soci il 15 aprile 2024, ha deliberato di riconoscere agli amministratori nominati per il triennio 
2024/2026, ai sensi dell’articolo 31 dello statuto sociale, il compenso complessivo lordo di 74.999,88 euro 
annui (pari a 2.083,33 euro per ciascun amministratore) oltre il rimborso delle spese sostenute e documentate 
per lo svolgimento dell’incarico.  
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*Rappresentante di persona giuridica socia 
 
Adunanze del consiglio di amministrazione 
 
Nel corso dell’anno 2025 si sono tenute in totale sei adunanze del CDA. 
 
Il 31 marzo il consiglio di amministrazione si è riunito, secondo le modalità previste dallo statuto, con il 
seguente ordine del giorno: 

• esame progetto di bilancio chiuso al 31/12/2024 - delibere inerenti e conseguenti; 
• esame bilancio sociale al 31/12/2024 e delibere conseguenti; 
• convocazione assemblea dei soci; 
• relazione annuale ODV d.lgs. 231/2001; 
• proposta approvazione modifiche e aggiornamento al MOG ex d.lgs. 231/2001; 
• proposta approvazione organigramma aggiornato; 
• lettura verbale di revisione della Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue – vigilanza sugli enti 

cooperativi ai sensi del d.lgs. 220/2002, delibere conseguenti. 
 
Il 29 maggio il consiglio di amministrazione si è riunito, secondo le modalità previste dallo statuto, con il 
seguente ordine del giorno: 

• esame progetto di bilancio chiuso al 31/12/2024 e delibere conseguenti; 
• esame bilancio sociale al 31/12/2024 e delibere conseguenti; 
• convocazione assemblea dei soci. 

 
 

Il 14 ottobre il CDA si è riunito, secondo le modalità previste dallo statuto, con il seguente ordine del giorno: 
• esame situazione al 30/06/2025 – delibere inerenti e conseguenti; 
• esame richiesta consenso per cessioni quote dal socio Kaleidoscopio Soc. Coop. Sociale a Leone 

Rosso Soc. Coop. Sociale; 
• proposta modifica articolo 2 statuto sociale per proroga durata della società – delibere inerenti e 

conseguenti. 
 

 

 
 
 

Amministratori Dati anagrafici Rappr d PGS* 1ª nomina Ultima nomina Durata 

Francesco Altieri 
presidente 
nominato su indicazione 
del socio Proges 

Nato a Vibo Valentia il 19/4/1974  
Cf: LTRFNC74D19F537Q 
Domicilio: Parma, via Colorno 63 

sì 22/2/2017 15/4/2024 3 esercizi 

Cristian Gaiani 
vicepresidente 
nominato su indicazione 
del socio Proges 

Nato a Parma il 26/4/1971 
Cf: GNACST71D26G337H 
Domicilio: Parma, via Colorno 63 

sì 22/2/2017 
(procuratore 

Speciale) 

15/4/2024 3 esercizi 

Filippo Finardi 
consigliere 
nominato su indicazione 
del socio Proges 

Nato a Parma il 29/2/1968 
Cf: FNRFPP68B29G337G 
Domicilio: Parma, via Colorno 63 

sì 27/7/2023 15/4/2024 3 esercizi 
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Collegio sindacale 
 
La nomina del Collegio Sindacale è obbligatoria ove si verificassero i presupposti di legge di cui all’articolo 
2543 del codice civile. Al di fuori di tali presupposti l’assemblea può nominare in via facoltativa il Collegio 
Sindacale. Il Collegio Sindacale, qualora nominato dall’Assemblea, si compone di tre membri effettivi e due 
supplenti, tutti in possesso dei requisiti di legge. Il Collegio Sindacale vigila sull’osservanza della legge e dello 
statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed in particolare sull’adeguatezza dell’assetto 
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla società e sul suo concreto funzionamento. 
Il Collegio deve riunirsi almeno ogni novanta giorni e delle riunioni del Collegio deve redigersi verbale 
sottoscritto dagli intervenuti. 
 
 

 
 
Società di revisione 
 
L'incarico di revisione legale dei conti è conferito dall'assemblea, sentito il collegio sindacale. Ha durata di tre 
esercizi, con scadenza alla data dell'assemblea convocata per l'approvazione del terzo bilancio di esercizio 
dell'incarico. 
Il corrispettivo spettante al soggetto incaricato della revisione legale dei conti e gli eventuali criteri di 
adeguamento dello stesso debbano essere determinati per l’intera durata dell’incarico. 
Essezeta Controlgest s.r.l. 
Sede di Modena (MO), via Fabriani 120 – 41121 
Data atto di nomina: 22/7/2025 
Durata della carica: 3 esercizi 
Compenso: 5.000 euro. 
 

 
 

Sindaci Dati anagrafici 1ª 
nomina 

Ultima 
nomina 

durata Compenso 
lordo 

annuo 
Massimo Capelli 
presidente del collegio 
sindacale 

Nato a Parma il 2/8/1960  
Cf: CPLMSM60M02G337B 
Domicilio: Parma, via Riomaggiore, 1 

11/1/2021 15/4/2024 3 esercizi 3.000 euro 

Fabrizio Pezzuto 
sindaco 

Nato a San Pietro Vernotico (BR) il 26/5/1973 
Cf: PZZFRZ73E26I119J 
Domicilio: Parma, via Veroni 37/a 63 

11/1/2021 15/4/2024 3 esercizi 2.000 euro 

Serena Sacchi 
sindaca 

Nata a Parma il 9/7/1982 
Cf: SCCSRN82L49G337L 
Domicilio: Noceto (PR), via Cesare Pavese, 34 

15/4/2024 15/4/2024 3 esercizi 2.000 euro 

Anna Chiara Buia 
sindaca supplente 

Nata a Parma (PR) il 26/5/1961 
Cf: BUINCH61E66G337N 
Domicilio: Parma, strada Antonio Cocconcelli, 4 

11/1/2021 15/4/2024 3 esercizi - 

Pier Lorenzo Ghirardi 
sindaco supplente 

Nato a Parma il 16/2/1972 
Cf: GHRPLR72B16G337E 
Domicilio: Parma, via Veroni 37/A 

15/4/2024 15/4/2024 3 esercizi  
- 
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Organismo di vigilanza (ODV) 
 
Il CDA di Consorzio Gruppo Villa Argento, in adesione alle previsioni di cui al d.lgs. 231/2001 (inerente la 
responsabilità amministrativa delle società), ha provveduto alla costituzione e alla nomina dell’Organismo di 
Vigilanza (ODV) nella persona di: 
LUCIANO MAZZONI BENONI  
Data atto di nomina: 15/4/2024 
Durata della carica: 3 esercizi 
Compenso: 1.500 euro annui lordi 
 

Data Protection Officer (DPO) 
 
Il Consorzio Gruppo Villa Argento ai sensi dell’art. 37 del GDPR (General Data Protection Regulation) o 
Regolamento Generale sulla protezione dei dati (RGPD) cioè Regolamento UE 2016/679 sulla “Protezione e 
Libera circolazione dei Dati Personali” ha provveduto a conferire l’incarico di DPO all’Ing. GIORGIO VIOLI. 
Il DPO deve essere autonomo e indipendente, non deve ricevere alcuna istruzione dal titolare o dal 
responsabile per quanto riguarda la esecuzione dei compiti e non è soggetto a potere disciplinare o 
sanzionatorio e deve avere le risorse necessarie e il potere di spesa per potere assolvere ai compiti assegnati. 
I compiti assegnati al DPO sono: 

• informare e fornire al titolare, al responsabile nonché ai dipendenti che eseguono il trattamento, 
consulenza in merito agli obblighi normativi in materia; 

• sorvegliare la osservanza della normativa in materia di protezione dei dati personali, nonché delle 
politiche in materia del titolare o del responsabile; 

• fornire, se richiesto, pareri sulla valutazione di impatto; 
• cooperare con l’autorità di controllo; 
• fungere da punto di contatto con il garante della protezione dei dati per questioni connesse al 

trattamento. 
 

Composizione capitale sociale 
 
Il numero dei soci è illimitato e non potrà mai essere inferiore al minimo stabilito dalla legge. La base sociale 
dovrà essere formata, in misura non inferiore al settanta per cento (70%) da cooperative sociali ai sensi 
dell’art. 8 della legge 381/1991 e successive modifiche ed integrazioni. 
Possono essere soci le società cooperative e i loro consorzi che, in base alle leggi vigenti e, previe le necessarie 
autorizzazioni amministrative, possono prendere parte alla specifica attività costituente l’oggetto sociale e 
intendano quindi partecipare all’attività mutualistica condividendo le finalità e le attività promosse dal 
Consorzio. L’ammissione è finalizzata allo svolgimento effettivo dello scambio mutualistico e all’effettiva 
partecipazione del socio all’attività del Consorzio. Possono essere ammessi soci sovventori e altri soci 
finanziatori. 
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Elenco soci al 31 dicembre 2025 
 
Socio Data Tipo di 

operazione 
quantità Valore 

unitario 
Valore 

nominale  
Versamenti 

Proges 11/1/2021 sottoscrizione 550 100 € 
 

55.000 € 
 

55.000 € 
 

Leone Rosso 20/10/2025 sottoscrizione 50 100 € 
 

5.000 € 
 

5.000 € 
 

Biricca 16/7/2024 sottoscrizione 50 100 € 
 

5.000 € 
 

5.000 € 
 

TOTALE   650  65.000 € 
 

65.000 € 
 

 
 

L’assemblea dei soci 
 
Le assemblee sono ordinarie e straordinarie ai sensi di legge. La convocazione dell’assemblea dei soci è 
effettuata dal consiglio di amministrazione. 
L’assemblea ordinaria ha luogo almeno una volta all’anno entro 120 (centoventi) giorni successivi alla chiusura 
dell'esercizio sociale, ovvero entro 180 (centottanta) giorni qualora ricorrano le condizioni di cui all’ultimo 
comma dell’articolo 2364 c.c. 
L’assemblea si riunisce inoltre quante volte il CDA lo creda necessario o ne sia fatta richiesta per iscritto, con 
indicazione delle materie da trattare, dal collegio sindacale o da almeno un decimo dei soci. 
L’assemblea è considerata straordinaria quando si riunisce per deliberare sulle modificazioni dell’atto 
costitutivo e dello statuto sociale, sulla proroga della durata, sullo scioglimento anticipato della cooperativa, 
sulla nomina e sui poteri dei liquidatori. 
L’assemblea ordinaria, è regolarmente costituita in prima convocazione, quando siano presenti o 
rappresentati tanti soci che rappresentino la maggioranza dei voti esprimibili, in seconda convocazione 
qualunque sia il numero dei voti dei soci presenti o rappresentati e delibera a maggioranza assoluti dei voti 
dei soci presenti e rappresentati. L’assemblea Straordinaria è validamente costituita e delibera, sia in prima 
che in seconda convocazione, con la presenza ed il voto favorevole di tanti soci che rappresentino almeno i 
due terzi (2/3) dei voti esprimibili. L’assemblea ordinaria delibera con le stesse modalità e le stesse 
maggioranze previste per l’assemblea straordinaria sia in merito all’adozione che alla modifica dei 
regolamenti interni e alla nomina degli amministratori e determinazione del relativo compenso. 
Per le votazioni si procederà normalmente con il sistema della alzata di mano. 
Nelle assemblee hanno diritto al voto i soci che risultino iscritti nel libro soci da almeno novanta giorni.  
Ciascun socio cooperatore ha diritto ad un numero di voti (da un minimo di uno ad un massimo di cinque) 
attribuiti dallo statuto in relazione al capitale sociale sottoscritto. 
 

Adunanze dell’assemblea dei soci  
 
Il 22 luglio l’assemblea dei soci si è riunita, secondo le modalità previste dallo statuto, per discutere il seguente 
ordine del giorno: 

• lettura ed approvazione del bilancio chiuso al 31/12/2024, della relazione del collegio sindacale e 
della relazione della società di revisione, delibere inerenti e conseguenti; 

• illustrazione e approvazione del bilancio sociale 2024, delibere inerenti e conseguenti; 
• nomina revisore legale dei conti – articolo 18 statuto sociale - delibere inerenti e conseguenti; 
lettura estratto verbale di revisione della Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue – vigilanza sugli enti 
cooperativi ai sensi del d.lgs. 220/2002. 

Per gli azionisti è rappresentato il 100% del capitale sociale essendo presenti i soci: 
• Proges società cooperativa sociale, titolare di una quota di 55.000 euro, avente diritto a 5 voti; 
• Kaleidoscopio società cooperativa sociale, titolare di una quota di 5.000 euro, avente diritto a 1 voto; 
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• Biricca società cooperativa sociale, titolare di una quota di 5.000 euro, avente diritto a 1 voto. 
 
Il 2 dicembre 2025 l’assemblea straordinaria dei soci si è riunita, secondo le modalità previste dallo statuto, 
per discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno: 

• Proposta di modifica dell’articolo 2 dello statuto sociale per proroga della durata del Consorzio – 
delibere inerenti e conseguenti. 

 
Per gli azionisti è rappresentato il 100% del capitale sociale essendo presenti i soci: 

• Proges società cooperativa sociale, titolare di una quota di 55.000 euro, avente diritto a 5 voti; 
• Kaleidoscopio società cooperativa sociale, titolare di una quota di 5.000 euro, avente diritto a 1 voto; 
• Biricca società cooperativa sociale, titolare di una quota di 5.000 euro, avente diritto a 1 voto. 

 
 
 
 

3.2 Risorse umane 
 

Numero occupati suddivisi per genere 
I lavoratori (dipendenti Proges società cooperativa sociale dal 1° agosto 2024) sono 158 (18 in meno rispetto 
al 2024), di cui 128 donne e 30 uomini. Nelle RSA del Gruppo operano inoltre 6 medici e 1 ingegnere, tutti con 
contratto libero professionale. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

donne
81%

uomini
19%
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Numeri occupati suddivisi per face d’età 
 
I lavoratori del Gruppo Villa Argento fino a quarant’anni sono 56; da 41 a 60 anni sono 87, oltre i 60 anni sono 
15. 
 
 
 

 

 
 
Tipologia di contratti 
 
Su 158 lavoratori 146 (di cui 117 donne e 29 uomini) hanno un contratto a tempo determinato e 12 (di cui 11 
donne e un uomo) un contratto a tempo determinato o a termine. 
 

 
 

fino a 40 anni
35%

da 41 a 60
55%

oltre 60
10%

Tempo determinato o 
contratto a termine

8%

Tempo 
indeterminato

92%
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Titoli di studio 
 
Fra i 158 lavoratori del Gruppo villa Argento i laureati sono 50, i diplomati 9, con la licenza media 99. 
 

 

Numeri occupati suddivisi per mansione 
 

addetto alle pulizie 17 

addetto lavanderia 1 

assistente sociale 4 

ausiliario 7 

autista 1 

coordinatore territoriale 1 

coordinatore sanitario 2 

educatore professionale 11 

farmacista 1 

fisioterapista 6 

impiegato 6 

infermiere 19 

OSS 76 

psicologo 2 

terapista della riabilitazione 4 

Totale 158 
 
 
 

 
 
 

Licenza Media
63%

Diploma
6%

Laurea
31%
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Livello 
 

A1 20 

A2 5 

B1 1 

C2 76 

D1 6 

D2 44 

E1 2 

E2 4 

Totale  158 
 

 
 
3.3 Formazione 
Le ora totali di formazione sono state 1236 così suddivise 
 

 
 

 
 
 

Corso OSS infermieri TDK ammin.vi educatori pulitori PSI assist.  
soc.li 

farmacista ausiliari ore totali 

Aggiorn. VVF 13 6  1       160 

VVF  2         32 

ART. 37 8 4 1   2     240 
Aggiornamento 
ART. 37 10 8 1  4      

92 

Part gen art. 37 15 10 1   3     116 
Prove di 
evac./formaz 
RGE 52 21 6 7 9 6 4 4  2 

222 

Form Rentri  8  1       36 
Legisl 231 15 10 1   3     116 
Virtual dementi 
tour 16 8 3 2 3 4 1 1  1 

156 

Privacy  15 10 1   3     116 
TOTALI 144 87 14 11 16 21 5 5 0 3 1236 
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4. Risorse economico finanziarie e patrimoniali 
 
A seguito dell’entrata in vigore del R.R. n. 4/2019 – nonché delle successive deliberazioni della Giunta 
Regionale – le RSA già ricomprese nel perimetro applicativo del R.R. n. 3/2005, risultano assoggettate 
all’obbligo di conversione nei modelli organizzativi di RSA di mantenimento a RSA estensive, secondo la 
tipizzazione e i parametri previsti dal nuovo assetto regolamentare. 
Il Consorzio ha reiteratamente rappresentato la mancata corrispondenza tra le condizioni dell’affidamento in 
concessione e la situazione di accreditamento in cui il gestore avrebbe dovuto trovarsi. 
A peggiorare la situazione sono state una serie di misure regionali (DGR n. 1490/2022, n. 1541/2022 e n. 
659/2023) che hanno considerevolmente ridotto le tariffe applicabili fino ad arrivare alla deliberazione della 
Giunta Regionale del 7 luglio 2025, n. 961, che stabilisce l’obbligo di applicazione delle sole tariffe di 
mantenimento anziani tipo A e di mantenimento demenze tipo B subordinandone l’osservanza ai requisiti 
organizzativi previsti dal R.R. n. 4/2019. 
Le criticità richiamate, la mancata conclusione dell’accreditamento istituzionale, condizione imprescindibile 
per l’accesso al regime tariffario delineato dalla D.G.R. n. 1512/2020 e il totale mancato riconoscimento, 
sempre da parte della Regione Puglia, del costo derivante dal rinnovo del CCNL di categoria, hanno prodotto 
condizioni operative significativamente difformi da quelle poste a base di gara mettendo in grave crisi la 
stabilità economico finanziaria della società. 
Le azioni intraprese per tutelare il Consorzio hanno visto: 

• ricorso al TAR dopo che la stessa Regione, non ha recepito la sentenza del Consiglio di Stato in cui si 
stabiliva di tornare alle tariffe precedenti del R.R. 3/2005 rendendo illegittima la riduzione delle 
stesse; 

• diffida legale verso l’Asl Bari per risarcimento danni causa inadempienza contrattuale (mancato 
accreditamento); 

• richiesta di istanza di revisione del piano economico e finanziario di gara con azzeramento dei canoni 
di locazione, inviata il 20/02/2026 alla committente. 

 
Quest’ultima azione è la strada giuridicamente più idonea e con alte probabilità di successo, di risarcimento 
rispetto alla situazione di perdita del 2024 e 2025 e con la possibilità di gestire, senza sofferenza, anche per 
l’esercizio 2026 le RSA e fino ad aggiudicazione della gara. 
Sfortunatamente anche per le prospettive future il percorso non lascia spazi a un possibile accreditamento 
delle strutture. Infatti, con la deliberazione della Giunta Regionale del 7 luglio 2025, n. 961, si chiarisce che 
“tale situazione impedisce alla Regione di completare le verifiche e il rilascio del titolo autorizzativo e di 
accreditamento, in quanto prima di dare attuazione alla nuova programmazione secondo i dettami della DGR 
4/2019, è necessario attendere l’esito della gara”.  
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Valore della produzione, attivo patrimoniale, patrimonio 
netto  
 

 
 
 
 

   
 
 

 
 
 
 

  

 
Valore della produzione suddiviso tra privati, PA, enti profit 
 

 
 
 
 
 

 

Valore della produzione per settore di attività 
 

 
 

I ricavi relativi all’area anziani risultano in aumento rispetto all’esercizio precedente. Tale incremento è 
riconducibile al fatto che il Consorzio, limitatamente ai primi sette mesi dell’esercizio 2025, ha continuato ad 
applicare le tariffe previste dal R.R. n. 3/2005 per la sola quota della retta a carico degli utenti, in difformità 
rispetto a quanto disposto dalle DGR nn. 527/2025 e 961/2025, al fine di manifestare il proprio dissenso 
rispetto ai provvedimenti regionali. A seguito della pubblicazione della DGR n. 961/2025, il Consorzio ha 
successivamente adeguato le rette di mantenimento a quanto previsto dalla medesima deliberazione. 
Per quanto concerne, invece, la quota delle rette a carico della ASL Bari, il Consorzio ha dovuto applicare, con 
effetto retroattivo dal 1° gennaio 2025, le tariffe previste dalle citate deliberazioni regionali.  
In ogni caso, nelle relative fatture è stato espressamente precisato che tale applicazione non costituisce 
acquiescenza alla deliberazione del direttore generale della ASL BA n. 982/2025, né alle DGR nn. 527/2025 e 
961/2025 della Regione Puglia o ad altri atti conseguenti o connessi, e non comporta rinuncia al ricorso già 
proposto innanzi al TAR Puglia – Bari. 
 

 
 
 
 
 

VALORE DELLA PRODUZIONE  7.518.651 euro 
ATTIVO PATRIMONIALE              3.296.754 euro 
PATRIMONIO NETTO 53.480 euro 
PERDITA  8.150 euro 

VALORE DELLA PRODUZIONE 2025 7.518.651 euro 
VALORE DELLA PRODUZIONE 2024 7.086.817 euro 
VALORE DELLA PRODUZIONE 2023 15.462.762 euro 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 4.666.223 euro 
PRIVATI 2.842.586 euro 
ENTI PROFIT 9.010 euro 
VARIE 832 euro 

AREA ANZIANI 7.518.651 euro 
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Valore della produzione per area geografica per provincia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Valore della produzione per regione 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BARI 7.288.711 euro 
BOLOGNA 153 euro 
FOGGIA 1.135 euro 
TARANTO 201.003 euro 
BARLETTA-ANDRIA-TRANI 263 euro 
NAPOLI 7.875 euro 
ROMA 9.796 euro 

TOTALE 7.518.651 euro 

EMILIA ROMAGNA  314 euro 
PUGLIA 7.491.111 euro 
CAMPANIA  7.875 euro 
LAZIO 9.796 euro 
BASILICATA 9.555 euro 

TOTALE 
 

7.518.651 euro  
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5. Analisi d’impatto 
5.1 Qualità e certificazioni 
Nessuna delle attività svolte dal Gruppo richiede come esplicito requisito il possesso di una specifica 
certificazione di qualità e ad ogni modo l’assoggettamento a tali valutazioni eseguite da parte di enti terzi 
avviene comunque su base volontaria. 
Tuttavia il Gruppo, operando secondo aggiornati modelli di business e organizzazione aziendale, adotta una 
serie di metodologie operative inserite in uno schema di processo facilmente scalabile entro i parametri 
previsti dalle norme specifiche di settore. Tale assetto organizzativo discende da due fattori, in primo luogo 
dal knowhow posseduto da alcune singole componenti societarie ciascuna, autonomamente, in possesso di 
specifiche certificazioni di settore. 
In secondo luogo, il processo di autorizzazione all’esercizio e accreditamento cui sono soggette le unità 
produttive gestite da Gruppo Villa Argento è regolato da dispositivi normativi, segnatamente LR 9/2017, RR 
4/2019, RR 16/2019, chiaramente ispirati a parametri di valutazione definiti dalle più comuni regole di 
valutazione di qualità. 

 
5.2 Attività e iniziative 
 
Nell’ambito delle attività di terapia occupazionale le RSA, hanno sviluppato contatti con le associazioni del 
territorio per attività come la musicoterapia, la pet therapy, laboratori artistici. 
 
Il contatto con queste realtà (botteghe artigiane, masserie tipiche, scuole, associazioni di promozione della 
cultura popolare e altre) ha consentito di stimolare e mantenere attive abilità e memorie legate alle storie di 
vita degli ospiti oltre ad aver reso possibile lo scambio intergenerazionale. 
 
La collaborazione con l'Università di Bari ha permesso lo svolgimento di attività innovative con l'utilizzo delle 
assistive technology. 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sede legale e amministrativa 
Via Colorno 63, 43122 Parma 
Tel 0521.600611 
e-mail direzione@gruppovillaargento.it · Pec gruppovillaargento@legalmail.it 
Web www.gruppovillaargento.it 
 

mailto:gruppovillaargento@legalmail.it

